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Bogotá D.C., 30 de enero de 2025 
 

CUARTO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO 

ELECTRÓNICO – CCCE 
NIT 900223319 -6 
Convenio n.° CO1.PCCNTR.6816846 de 2024 
Nombre de la acción formativa AF5 - Aplicación de tecnologías emergentes y 

desarrollo de habilidades gerenciales para la 
toma de decisiones 

Modalidad Presencial asistida por tecnologías - PAT 
Grupo 3 
Unidad temática UT3 - Tecnologías inteligencia artificial para la 

adopción de las prácticas de customer 
experience. 

Tipo de evento formativo  Curso 
Metodología Teórica-Práctica 
Lugar de ejecución Atlántico - Bogotá D.C - Magdalena - Norte De 

Santander  
Herramienta empleada https://urosario.zoom.us/j/81425418698  
Fecha de visita 25 de noviembre de 2024 
Hora de la visita 6:30 pm – 8:30 pm 
Interventor líder Sergio Montenegro Vásquez 
Interventor que realiza la visita Alexis Garzón Agudelo 
 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y CÁMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRÓNICO - 
CCCE, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la 
referencia.  
 
1. DATOS DEL CAPACITADOR 
 

Nombre: Jhon Alexander López 
Identificación: C.C. 79.696.381 

 
 

 

https://urosario.zoom.us/j/81425418698
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA  
 

Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 
cronogramas aprobados por la Interventoría. 
 
Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 
desarrollo de la actividad de capacitación. 

 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la acción 
de formación: 
 
3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 

3.1 Detalles de la acción de formación: Durante la visita se verificó el desarrollo de 
la sesión en modalidad presencial con apoyo de herramientas tecnológicas - PAT 
el día 25 de noviembre de 2024, la cual inició a las 6:30 pm y finalizó a las 8:30 
pm., correspondiente a la acción de formación AF5 curso denominado “Aplicación 
de tecnologías emergentes y desarrollo de habilidades gerenciales para la toma 
de decisiones “. 

 
La metodología se desarrolla de manera teórico-práctica; durante toda la sesión el 
capacitador empieza a explicar el tema de la unidad temática 3 “Tecnologías 
inteligencia artificial para la adopción de las prácticas de customer experience. 
Durante la sesión el docente expuso adecuadamente los contenidos, y estuvo 
constantemente interactuando con los participantes, resolviendo dudas, y 
retroalimentando los diferentes temas con los beneficiarios. 
 
Durante la capacitación el docente hace su respectiva presentación, luego de 
realizar el llamado a lista a los beneficiarios, y se puede constatar la interacción 
del docente con los beneficiarios en la AF visitada.  

 
3.2 Uso de imagen institucional del SENA: Durante la visita se evidencia la frase 

“Las acciones de formación ejecutadas en el marco de la convocatoria DG-0001-
2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios”, en el fondo de la pantalla 
del docente capacitador y al inicio del material de formación. 

 
Además de esto se evidencia la reproducción correcta del Jingle antes de dar 
comienzo a la unidad temática de la sección y el video de bienvenida de 
formación SENA.  
 

De igual manera se le recomienda al conveniente ubicar el enunciado de 
gratuidad en un lugar más visible ya que no se logra leer a primera vista.  
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3.3 Gratuidad de la formación: La Interventoría pudo evidenciar el uso de la imagen 

institucional del SENA durante toda la vista y también en varias de las dispositivas 
que estaba presentando el docente capacitador.  

 
De igual manera se le recomienda al conveniente ubicar el enunciado de 
gratuidad en un lugar más visible ya que no se logra leer a primera vista.  

 
3.4 Beneficiarios: El número de asistentes esperados según el cronograma aprobado 

es de 20. Se evidenciaron beneficiarios conectados durante toda sesión 25, de los 
cuales 22 eran población beneficiaria, los otros 2 asistentes 1 son capacitador, 
organizador del evento e interventoría. El tipo de población beneficiaria 
corresponde al nivel de alta dirección que laboran en áreas de dirección.  

 
3.5 Capacitador: el capacitador Jhon Alexander López identificado con cedula de 

ciudadanía 79.696.381, coincide con el capacitador que se encuentra aprobado 
en el cronograma y cuenta con carnet que lo identificaba.  

 
El capacitador domina el tema tratado, mantiene una buena interlocución con los 
beneficiarios, emplea de manera adecuada medios audiovisuales para la 
presentación de la temática, tiene el correcto desarrollo de los conceptos teóricos 
y un excelente desarrollo en la parte práctica haciendo preguntas e interactuando 
con los beneficiarios. 

 
3.6 Material de formación:  Durante la visita realizada por la interventoría se videncia 

que el material de formación fue entregado de forma digital por medio de los 
correos electrónicos antes de iniciar la acción de formación, “Aplicación de 
tecnologías emergentes y desarrollo de habilidades gerenciales para la toma de 
decisiones”. esto fue confirmado cuando en varios momentos del desarrollo de la 
formación la docente y el anfitrión de la visita le repetía a los beneficiarios que el 
material de la reunión ya había sido enviado acá uno de los beneficiarios 
presentes. Según como lo dice la propuesta aprobada el material de formación 
consiste en: 
 

La acción de formación "Transformación Digital en la Industria del Plástico: Uso de 
Herramientas de Automatización e Inteligencia Artificial" se caracteriza por su 
naturaleza especializada, enfocándose en las demandas particulares que enfrenta la 
industria del plástico en el contexto de la cuarta revolución industrial (Industria 4.0). La 
complejidad y urgencia de los desafíos actuales exigen un enfoque de formación 
específico que no solo atienda los aspectos técnicos de la transformación digital, sino 
que también comprenda las dinámicas específicas de la producción de polímeros. Este 
programa se destaca por su contextualización en la industria del plástico, reconociendo 
que la adopción de tecnologías digitales no es una tarea general, sino una estrategia 
que debe adaptarse a los procesos únicos de esta industria. Desde los materiales 
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hasta los procesos y productos, la formación se personaliza para abordar las 
particularidades de la industria del plástico. 

 
La orientación hacia el personal de alta dirección es fundamental en esta acción de 
formación. Las decisiones estratégicas relacionadas con la transformación digital, como 
inversiones, cambios en la cadena de suministro y estrategias de mercado, recaen en 
los líderes de la organización. Por lo tanto, el contenido de la formación se ha diseñado 
para equipar a los directivos con la comprensión necesaria para liderar efectivamente 
esta transformación. La acción de formación se sitúa en la cuarta revolución industrial, 
integrando conceptos clave como inteligencia artificial y automatización. Más allá de la 
mera adopción de tecnologías digitales, se centra en cómo estas innovaciones pueden 
impulsar la eficiencia y la competitividad en la industria del plástico. Además, la 
formación reconoce la importancia del compromiso desde el nivel ejecutivo. La 
transformación digital no puede tener éxito sin el respaldo y liderazgo de la alta 
dirección. En este sentido, la acción de formación se esfuerza por asegurar que los 
líderes estén plenamente comprometidos y comprendan la importancia estratégica de 
la transformación digital en el contexto de la industria del plástico. 

 
Así, la especialización de esta formación reside en su capacidad para abordar los retos 
únicos de la industria del plástico en medio de la transformación digital. A partir del 
enfoque en la toma de decisiones ejecutivas, la formación se adapta a las necesidades 
específicas de un sector que enfrenta transformaciones significativas en su camino 
hacia la sostenibilidad y la eficiencia. 

 
4. CONDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACIÓN  
 

De acuerdo con lo evidenciado en la visita, que se realizó a través de modalidad 
PAT, en la plataforma zoom meeting, las condiciones del ambiente de formación 
fueron apropiadas y la conexión fue estable, facilidad de ingreso. El video era de 
adecuada resolución al igual que el audio, además cabe resaltar la organización 
para el desarrollo de la AF y la unidad temática visitada.  

 
La posibilidad de integración con diferentes infraestructuras informáticas o 
sistemas operativos y navegadores web se validó ingresando desde un ordenador 
a través de Chrome, y Firefox.  

 
La plataforma cuenta con las siguientes funcionalidades: separación en salas, 
compartir la pantalla, grabar la sesión, facilitando la interacción del capacitador 
con los beneficiarios. 

 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 
 

5.1 Enfoque de la acción de formación: El conveniente planteó realizar un curso de 
3 horas a través de la modalidad presencial con apoyo de herramientas 
tecnológicas - PAT para 3 grupos, esta visita es realizada al grupo #3 de la acción 
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de formación 5 “Aplicación de tecnologías emergentes y desarrollo de habilidades 
gerenciales para la toma de decisiones.” 
 

El enfoque de la acción de formación va dirigida a formación gerencial, con el fin 
de capacitar a los altos directivos en el conocimiento, habilidades y herramientas 
prácticas de la Inteligencia Artificial, con el fin de que puedan liderar eficazmente 
la implementación de solucione tecnologías emergentes que satisfagan las 
necesidades de transformación e innovación de su empresa. Se busca dotar a los 
participantes con los recursos necesarios para optimizar la cadena de valor, la 
eficiencia operativa y potenciar las ventas, aumentando así la satisfacción del 
cliente y posicionando a las empresas en un entorno competitivo constante. 

 
6. HALLAZGOS 
 

Durante el desarrollo de la visita no se evidencian hallazgos. 
 

7. RECOMENDACIONES  
 

Dar continuidad a las labores de acompañamiento y apoyo a los beneficiarios que 
se brindan desde la coordinación de los eventos formativos, asegurando que el 
avance y culminación del curso sea satisfactorio y oportuno. 

 
8. CONCLUSIONES  

 
• La acción de formación, así como la unidad temática visitada, corresponden a lo 

registrado en el cronograma detallado que fue aprobado por la Interventoría. 
 

• Se verificó el uso adecuado de la imagen institucional del SENA. 
 

• El ambiente de formación se encontró conforme con los requisitos exigidos. 
 

9. REGISTRO VISUAL 
 
A continuación, se detalla el registro visual recolectado durante la visita: 
 

Mensaje de presentación Interventoría 
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Gratuidad de la acción de formación (imagen o diapositiva) 
 

 
Beneficiarios que participan en la acción de formación (inicio) 
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Beneficiarios que participan en la acción de formación (desarrollo) 
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Beneficiarios que participan en la acción de formación (cierre) 
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Capacitador 
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Unidad temática desarrollada en la sesión 
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Interacciones en el chat por parte de los participantes 



 

 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n.° C01.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-517 

 

 
Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  
Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  
NIT 890.980.040-8    Pág. 21 de 24 

 



 

 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n.° C01.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-517 

 

 
Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  
Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  
NIT 890.980.040-8    Pág. 22 de 24 

 
 (actividad de la unidad temática) 
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10. CONCEPTO ACADÉMICO 
 
La acción de formación visitada, liderada por el capacitador Jhon Alexander López, se 
desarrolló de manera eficiente, cumpliendo con los objetivos definidos en el proyecto 
aprobado y siguiendo un enfoque pedagógico teórico-práctico. Durante la sesión, se 
evidenció un dominio sobresaliente del tema por parte del capacitador, quien empleó 
estrategias de enseñanza interactivas que fomentaron la participación activa de los 
beneficiarios, resolviendo dudas y generando un espacio de aprendizaje dinámico. Los 
contenidos impartidos correspondieron a la unidad temática 3, “Tecnologías inteligencia 
artificial para la adopción de las prácticas de customer experience”, la cual abordó de 
forma integral las competencias previstas en el cronograma, alineadas con las metas de 
capacitación gerencial. 
 
Desde el punto de vista académico, se constató que los recursos pedagógicos utilizados, 
incluyendo el material de formación digital y las herramientas tecnológicas de la 
plataforma Zoom, fueron adecuados y cumplieron con los estándares requeridos. El 
ambiente de formación permitió una experiencia fluida, con una conexión estable, buena 
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calidad audiovisual y funcionalidades que promovieron la interacción. Asimismo, se 
verificó el cumplimiento de los criterios institucionales, como el uso visible de la imagen 
del SENA y la inclusión de los mensajes de gratuidad. Sin embargo, se recomendó 
optimizar la visibilidad de este último aspecto para mejorar su impacto comunicativo. 
 
En términos generales, la acción de formación logró superar las expectativas de 
asistencia con 25 participantes, de los cuales 22 eran beneficiarios directos, lo que 
demuestra un alto nivel de interés y compromiso. La estructura y organización de la 
capacitación fueron coherentes con el enfoque gerencial propuesto, brindando a los 
directivos herramientas para liderar procesos de transformación digital. Finalmente, se 
concluye que la sesión observada cumplió con los requisitos pedagógicos y académicos 
establecidos, asegurando una experiencia enriquecedora y alineada con los objetivos 
estratégicos del proyecto. 
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